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Kinh gui:
- Cac Bénh vién tuyén tinh;
- Trung tam Y té cac huyén, thi xa, thanh pho;
- Bénh vién 7/5 - Cong an tinh Dién Bién.

Thuc hién Quyét dinh s6 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 cua Bo truong
Bo Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va
khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2018; Cong van so 315/KCB-
QLCL&CDT ngay 24/10/2018 cua Cuc Quan ly Kham, chira bénh vé viée hudng
dan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat su hai long cua nguoi
bénh, nhan vién y té nam 2018. S&' Y té tinh Dién Bién hudng dan cac bénh vién
trén dia ban thuc hién céng tac kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao
sat su hai long cua nguoi bénh, nhéan vién y té nam 2018 cu thé nhu sau:

1. QUY DINH CHUNG
1.1. Muc dich kiém tra, danh gia

a) Kiém tra, danh gia vi¢c thuc hién cac hoat dong chuyén mon, cung cap
dich vu kham, chita bénh cua bénh vién.

b) Danh gia thuc trang chét lugng hoat dong va cung cép dich vu kham,
chtta bénh, lam co s& xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién.

c) Tung budc xép loai chat luong hoat dong va dich vu kham, chtta bénh
cua cac bénh vién.

d) Cung cap cin cir xét thi dua, khen thuong nam 2018.

1.2. Noi dung cac tai liéu huwéng din kiém tra, danh gia

Noi dung céc tai lidu kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién bao gém:

Noi dung A: Thong tin chung, sb licu hoat dong bénh vién (trén phan
mém kiém tra bénh vién: www.qlbv. vn/ktbv).

Noi dung B: Quyét dinh s6 6858/Qb-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo
truéng Bo Y & ban hanh Bo tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam va cdc vin
ban huéng dan danh gia do Bo Y té ban hanh.

Noi dung C: Méu phiéu so6 1, 2, 3 khao sat hai long nguoi bénh noi ra,
ngoai tri, nhan vién y té va tai liéu Hudng dan phuong phap khao sat hai long



nguol bénh va nhan viéen y té (phu Iuc kem theo Quyét dinh s6 6859/0D-BY |
ngay 18/11/2016).

Cac tai liéu trén dugc dang tai tai trang thong tin dién tir cua Cuc Quan ly
Kham, chita bénh (http://keb.vn va http://chatluongbenhvien.vn).

1.3. Doi tuong ap dung

T4t ca céc bénh vién cong 1ap va ngoai cong 14p trén toan tinh, bao gém:
- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;

- Bénh vién tuyén huyén;

- Bénh vién 7/5 Cong an tinh.

1.4. Trach nhiém kiém tra, danh gia

- Bénh vién tu kiém tra, danh gia theo ‘,‘Bcf) tiéu cbi chét lugng bénh vién
Viét Nam” da dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016.

-S0Y té t6 chtic doan kiém tra, danh gia cho cac bénh vién cong lap truc
thudc S Y té va bénh vién ngoai cong 1ap trén dia ban.

- S Y té chu dong dé xudt véi Bo Y té va thanh 1ap doan, tién hanh phuc
tra cac bénh vién trén dia ban néu can thiét.

Danh sach cic bénh vién duge phic tra va két qua phuc tra s& cong bd trén
trang thong tin dién tir cia Cuc Quan ly Kham, chita bénh, BO Y té.

1.5. Thoi gian kiém tra, danh gia
- Cac bénh vién tu kiém tra, danh gia: hoan thanh trudc 27/11/2018.

- Co quan quan 1y kiém tra, danh gia: tién hanh trong ndm 2018 va sau khi
bénh vién hoan thanh tu kiém tra, danh gia (S0 Y té thanh 1ap doan kiém tra,
danh gia chét luong céc bénh vién trén dja ban trong thang 12/2018).

1.6. Thoi gian ngp bao cio

Céc bénh vién tw kiém tra, danh gia va nhap sb liéu vao phan mém truc
tuyén, hoan thanh trudc ngay 27/11/2018.

2. HUONG DAN MAU BAO CAO, NQI DUNG THONG TIN, SO LIEU
2.1. Huéng din bao cio ndi dung Phin A - Théng tin, s6 liéu

2.1.1. Miu bio c4o cia bénh vién

Phan A: S6 licu bénh vién

1. Thong tin chung

2. Hoat dong chuyén moén

3. Hoat dong tai chinh (bao gém s6 lidu vé thanh quyét toan kinh phi
kham chiia bénh BHYT ctia bénh vién)

4. S6 liéu nhan lyc téng hop (c6 thong tin gidi nir chia theo cac dbi tuong
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nhan luc va trinh do)
5. Co cau to chire bénh vién
6. Danh muc dich vu va bang gia k§ thuat
7. Danh muc kiém ké trang thiét b
8. Danh sach nguoi hanh nghé, dang ky hanh nghé, thoi hanh nghé
9. S6 liéu kiém ké thudc trong bénh vién.
10. S liéu bao cdo mo hinh bénh tat, tor vong tai bénh vién.
Phan B: Kiém tra, danh gid chat lwong bénh vién
I. Két qua danh gi tiéu chi chat luong chi tiét
2. Bang tong hop két qua kiém tra, danh gid chat luong
3. Bién ban kiém tra, danh gla chét lugng bénh vién
2.2. Huéng dan va trach nhiém bio cio

- Théng tin, s6 liéu bao cdo duge ding tai va bdo céo truc tiép rén hé
thong nhép so liéu truc tuyén tai Trang thong tin dién tu cua Cuc Quan ly Kham,
chita bénh (http://kcb.vn).

- Thong tin, s6 liéu bao cao nam 2018 duoc tinh tir ngay 01/10/2017 dén
30/9/2018, s0 liéu so sanh voi cung ky nam 2017 duogc tinh tir ngay 01/10/2016
den 30/9/2017.

- Luu ¥ s6 liéu tai chinh: don vi tién trong béo co 1a nghin dong (1.000d).

- Giam dbc bénh vién phén cdéng nhén vién tongD hop, nhép va l\wm tra
tinh chinh xé4c cua s6 liéu; chiu trach nhiém cao nhat vé chét luong cua so liéu
sau khi da bao cao.

, - Nhfrpg bénh vién chua c6 tai khodn truy cap ph'fm l‘ném truc tuyén nhép
so liéu phan A, B; gui thu dang ky tai khoan vé hop thu dién tu
glbv.vn@gmail.com.

3. HUONG DAN NOI DUNG PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

3.1. Panh gia chat lwgng bénh vi¢én

- No1 dupg thuc hién theo Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam ban
hanh theo Quyét dinh s6 6858/Qb-BYT ngay 18/11/2016 ctia B truong Bo Y (8.

- Danh gia chét lugng bénh vién duge thuc hién theo hudng dan cia Bo Y &,

- Huong dan danh gia chat lugng bénh vién duoc dang tai trén phan mém
true tuyén theo duong dan: http://tieuchi.chatluongbenhvien.vn.

- Céc bénh vién ap dung diy du cac tiéu chi tir phan A dén phin D (uu
tiéu chi A4.4 “Nguoi bénh dugc huéng loi tir chi truong xa hoi hoa y t& khong
ap dung cho bénh vién Nha nudc khéng co6 hinh thirc xa hoi hoa trang thiét bj y
té va bénh vién tu nhan).
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- Cac tieu chi phan E khong ap dung neu khong c6 chuyén khoa San. Nhi.

- Cac hung tam Y té ¢6 hai chuc nang diéu tri va du phong ap dung Bo
tiéu chi danh gia cho hoat dong diéu tri.

3.2. Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té

- Khao sat hai long ngudi bénh noi tri, ngoai trii theo mau phiéu sé 1, 2

- Khao sat hai long nhén vién y té theo mau phiéu s 3;

- Phuong phép khao sat do bénh vién tu tién hanh va doan kiém tra khao

sat cling cac mau phiéu 1, 2, 3 thuc hién theo phu luc 2 kém theo Quyét dinh sb
0859/Qb-BYT ngay 18/11/2016 ctia BJ trudng Bo Y té.

- Trong tam noi dung khao sat: vige khao sat nhim tim hleu nhiing van dé
lam nguoi bénh va nhan vién y té chua hai Iong, phat hién céac van dé con ton tai
ctia bénh vién va so sanh dbi chiéu véi két qua danh gia chét lugng bénh vién
theo B9 tidu chi chét lugng bénh vién.

- Cong bd ty 16 hai long: so séanh két qua ty 1¢ hai long do co quan quan ly
thuc hién véi bénh vién ty thyuc hién. Néu ty le hai l1ong do co quan quan Iy thuc
hién cao hon ty 1€ cua bénh vién thi sir dung két qua ctia bénh vién.

- Toan b cac bénh vién va doan danh gia thuc hién nhap 50 liéu khao sat
trén phan mém truc tuyén khéo sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té theo
dudng dan: http:/chatluongbenhvien.vn.

4. HUONG DAN TO CHUC POAN KIEM TRA, PANH GIA

4.1. S6 lwgng, thanh vién doan

Doan danh gia chat lugng bénh vién ¢6 sb lugng dao dong tir 8 nguoi dén
12 nguoi. Trudc khi tién hanh danh gi4, doan tu kiém tra, danh gia chat luong va
doan kiém tra, danh gia cua co quan quan ly 1ap danh sach cic thanh vién theo
phu luc 1 va 2 cua B tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam.

Céc thanh vién doan kiém tra, danh gid cua co quan quan ly can thue hién
dang ky de nhan “Ma danh gi4 vién” bing cach dién thong tin c4 nhan, qua trinh
dao tao vé chuyén moén va kién thte quan ly chat luong trén phan mém truc
tuyén tai duong dan http:/danhgia.chatluongbenhvien.vn.

banh gia vién khong c6 “Ma danh gid vién” s& khong duoc cong nhan la
thanh vién chinh thirc doan kiém tra, danh gia cia co quan quan ly.

Thanh vién doan kiém tra noi bd caa bénh v1en khong bat budc nhung cé
thé tu nguyén dang ky dé nhan “Ma danh gia vién”

4.2. Thanh phan doan ty kiém tra, danh gia chat lwgng
- Trudng doan: Giam déc bénh vién.
- Phé trudng doan: Phé giam déc bénh vién.

- Thu ky doan: Lanh dao phong Quan ly chit luong hodc nhan vién
chuyén trach vé Quan ly chat luong.




- Thanh vién doan: Nhan vién phong/té va thanh vién mang fudi quan Iy
chat lwong; lanh dao cac phong chire nang, cac khoa lam sang, can lam sang va
bac s¥, diéu dudng, nhan vién trong bénh vién.

4.3. Trach nhi¢m cuaa trueéng doan ty kiém tra, danh gia chat lwgng

- Chiu trach nhiém vé viéc trién khai tu kiém tra, danh gia chat lugng theo
hudng dan cua Bo Y té va Cuc Quan ly Kham, chira bénh;

- Chiu trach nhiém vé két qua tu kiém tra, danh gia Chat lugng bénh vién
(néu diém chénh léch nhiéu voi diém cua co quan quan ly can giai tinh ly do).

5. TRINH TU KIEM TRA, PANH GIA

Cac bwde bénh vién ty kiém tra, danh gia

5.1. Giém dbc bénh vién ban hanh quyét dinh thanh lap “DPoan tu kiém
tra, danh gia chat luong bénh vién”.

5.2. Trudng doan ¢6 trach nhiém t6 chirc tap huan cho cac thanh vién cua
doan.

5.3. Thu ky co trach nhiém tong hop tai lidu, huéng dan, chuan bi noi
dung, ké hoach kiém tra, danh gia; phan cong trach nhiém cho cac thanh vién va
tong hop két qua kiém tra, danh gid.

5.4. Poan kiém tra, dnh gia tién hanh cong viéc kiém tra, danh gia ¢ tat ca
cac khoa, phong, bo phédn cua bénh vién theo B0 tiéu chi chat lugng bénh vién.

5.5. Quan sat, kiém tra so sach, so liéu, van ban va phong van.

5.6. SU dung may anh dé chup lai cac hinh anh tich cuc va chua tich cye
cua bénh vién, lam bang chirng minh hoa cho két qua danh gia.

5.7. Tong hop s6 liéu, tai ligu, bao cao, hinh anh... sau d6 nhap vao phan

mém truc tuyén va nép vé co S¢ Y té (Phong Nghlep vu Y, trudc ngay
27/11/2018).

6. CAC VAN PE THUONG GAP TRONG PANH GIA

Nham han ché té\i da cac sai léch trong viéc kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién, cac don vi can tuan thu danh gia Bo tiéu chi nhu sau:

6.1. Khong che gidu nhiing sai pham (néu co).

6.2. Khong bo qua nhiing viéc chua lam duoc.

Cic 16 ¢é thé gap phii khi kiém tra, danh gia chit hrong bénh vién

[. Bénh vién c6 nhing sai pham, nhung bénh vién hodac doan danh gia
“che glau " hoac khong phat hién dugce nhitng sai pham do. Vi du bénh vién xa
thang chét thai ra méi tr uong, di bi canh sat méi truomg phat nhung két qua
danh gid tiéu chi C4.5 hodc C4.6 van vuot qua muc 1.

2. Bénh vién chua thyuc hién cong viéc hodc khong c6 san pham, bang
chimg (hodc dich vu, k¥ thudt...) dd néu trong cac tiéu chi, nhung bénh vi¢n
hodc doan danh gia van cham dat. Vi du bénh vién khong ¢6 phan mém quan ly



bénh vién. nhung két qua danh gid van dat muc 3 (xép vao 16i bo qua nhung viéc
chua lam dugc).

3. Bénh vién hodc doan danh gia chua nghién ctru day di hodc chua tim
hiéu can k& yéu cau cua tiéu chi, , nhung van chédm la dat. Vi du chua rd “danh
muc thubc LASA” 1a gi, nhung van cham tiéu chi C9.4 dat mtc 3.

4. Nhap sb liéu phan A thiéu, sai, hoic nhim don vi: don vl tinh trong
phan Tai chinh 12 nghin déng (x 1000), 1 triéu ddng nhap la 1000.

Néu Cuc Quan ly Kham, chita bénh phat hién thay (hoac tiép nhén thong
tin qua cac kénh khac nhau) bénh vién hodc doan danh gia mac phai mét trong
ba 16i tir 1 dén 3 néu trén, du kién cac don vj s& thuc hién cac viée nhu sau:

Truwong hop bénh vién mic 1 trong 3 16i tir 1 dén 3 khi tién hanh fir
kiém tra, dinh gid, dé nghi:

Khong cdng nhan két qua tu kiém tra, danh gid va dé nghi bénh vién tu
kiém tra, dénh gia lai chat lugng, c6 béo céo so sanh két qua, giai trinh 1y do

khac biét (néu co) va nodp vé€ Cuc Quan ly Kham, chita bénh va co quan quan ly
truc tlep

Truong hop doan kiém tra, dinh gid mic 1 trong 3 16i tiv 1 dén 3 khi
tién hanh kiém tra, dinh gia:

Khong cong nhan két qua doan da kiém tra, danh gia va dé nghi co quan
quan ly (SO Y té) ban hanh quyet dinh thanh lap doan khéc. T6 chirc dénh gia Jai
tai bénh vién di phat hién mac 101 Két qua kiém tra, danh gia cua toan bo cac
bénh vién khac truc thude S& Y té tam thoi chua duge cong nhén la chinh thic

cho dén khi co quan quéan ly ndp bdo céo day dii ctia bénh vién can kiém tra,
danh gia lai.

7.NHAP SO LIEU VA NOP TAI LIEU, BAO CAO

7.1. Nhap so liéu phin A va két qua danh gia chit lwgng bénh vién
phan B

Céc bénh vién va doan danh gia nhap s6 lidu trén phin mém truc tuyén
theo duong dan: http://kcb.vn.

7.2. Nhip s6 liéu khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té

Cac bénh vién, S¢ Y té tién hanh khao st su hai long ngudi bénh, nhan
vién y té bang phleu in gidy (sau do nhap lai toan bo phiéu vao phan mém truc
tuyén theo dudng dan http: //Chat]uongbenhwen vn); hodic truc tiép dién phiéu

khao sat trén phdn mém truc tuyén khi phong vén trén may tinh bang hoac dién
thoai théng minh.

Nhiing bénh vign va doan kiém tra chua ¢ hodc khong nhé tén tai khoan
va mat khiu truy cap lién hé véi S& Y té dé tong hop danh sach. S¢ Y té lién hé
voi Cuc Quan ly Kham, chita bénh va nhdp cdc thong tin ding ky theo duong
dan: http: //chatluongbenhwen vn dé dugc cap tén tai khoan va mat khau.

7.3. Huéng dan luu tri, ndp tai li¢u, bao cao dbi voi bénh vién
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TNAS ozt N A, PR T ~ A T L I
Dot voi doan tu kiém tra, danh gid caa bénh vién: thu ky doan tap hop i
[i¢u va hoan thién toan bg két qua danh gia bao gom:

+Noi dung A: thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién theo dung mau.

+ Noi dung B: bao cao kiém tra, danh gia chat lu’ong theo Phu luc 1 “Meau
béo cdo ti kiém tra, ddnh gid chdt hrong bénh vién”

+ Danh sach thanh vién doan kiém tra, danh gia (theo phu luc 1). Cac
thanh vién chiu trach nhiém vé két qua danh gia theo phan cong.

+ Két qua danh gia chi tiét cac tidu chi do céc thanh vién doan tu danh gia
thuc hién theo Phu luc 3 “Mau phiéu danh gic tiéu chi chat lirong bénh vien™

+ T'éng hop céc tai liéu minh ching va hinh anh minh hoa.

+ Nhap s6 lidu bang phan mém truc tuyén.

+ Gui dﬁy du bdo cdo tu danh gia, tai liéu, thong tin, s6 liéu hoat dong
bénh vién, hinh anh minh hoa vé co quan quan ly truc tiép theo ding han.

+ Luu trlt bao cédo va tai liéu lién quan tai bénh vién.

+ Bénh vién chon loc cac hinh anh minh hoa cho viéc danh gia cac tiéu
muc cua 83 tiéu chi; sau do nop vé Cuc Quan ly Kham, chira bénh bang cach tai
cac hinh anh lén phan mém truc tuyén ghi nhan cac bang chimg danh gi chit
lugng theo duong dan http: //bangchung.chatluongbenhvien.vn; dang nhap phan
mém bang tén tai khoan va mat khau truy cap cua khao sat hai long ngudi bénh
va nhan vién y té (xem chi tiét hudng dan tai dia chi trén). Toan bd cac bénh
vién déu can ndp cdac hinh anh chirmg minh cho viéc tu danh gia chat luong.

8. XEP LOAI, CONG NHAN VA CONG BO KET QUA

8.1. Cong nhan két qua kiém tra, danh gia

- BO Y té cong nhan két qua cua cac co quan quan ly truc tiép cho cic
bénh vién truc thudc la két qua chinh thirc.

- Trong trudng hop bénh vién c6 doan phuc tra thi két qua cua doan phtc
tra la két qua chinh thirc, thay thé cho két qua ctia cac co quan quan 1y truc tiép.
Pong thoi, két qua cua doan phuc tra ciing xem xét tinh nghiém tic va chinh xac
trong viée kiém tra, danh gia chit lugng cua SO0 Y té cho cac bénh vién truc
thudc dé c6 cac hinh thue tuyén duong hay phé binh.

8.2. Xép loai két qua kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién

- Can ctr vao két qua ty danh gia, co quan quan ly truce tiep danh gla va
két qua phuc tra; Cuc Quan ly Kham, chita bénh s& tdng hop danh sach xep l()dl
chét luong bénh vién phan theo tuyen (TW, tinh, huyén), hang (I, II, I1L, IV) v
loai hinh bénh vién (Nha nudc, tu nhan).

- BO Y té xép thir tu két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién cua
cac bénh vién truc thude Bo, bénh vién hang I toan quoc.

- Stir dung 2 chi so dé 1ap bang tong hop két qua chung cho cac bénh vién:




—

. Diém danh gié trung binh céc tiéu chi;
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- Ty l¢ % céc tiéu chi mure 1 trong so 83 tiéu chi.
- S0'Y t€ lap bang tong hop két qua chung tir cao xudng thép.

Diém trung binh chung cua So'Y te dugc Cyc Quan ly Kham, chira bénh
tinh toan va céng bd cho céc S¢ Y 18, Y té B¢, nganh trong truong hop can thiét.

8.3. Cong bb két qua kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién

- Cuc Quan Iy Kham, chita bénh lam diu moi téng hop két qua, bao cdo
Bo truéng Bo Y té.

- Cong bo két qua kiém tra, danh gia chét luong bénh thuc hi¢n theo
Quyét dinh sb 6328/QDb-BYT ngay 18/10/2018 ctia B truorng Bo Y té vé viéc
ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nim 2018.

8.4. Thi dua, khen thuéng

- Cac co quan quan ly dua vao két qua kiém tra, danh gia chat luong va
két hop véi viéc danh gia cac nhiém vu chuyén mon dé xép loai thi dua, khen
thuong cho cac bénh vién dat két qua tét.

-Bo Y té biéu duong cdc bénh vién c6 nhiéu no luc cai tién chat luong,
hudng toi sy hai long ngudi bénh nam 2018.

Trén day la huéng dan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai long nguoi bénh, nhén vién y té nam 2018 cua SoY té tinh Pién Bién,
yéu cau Giam doc céc bénh vién khan truong chi dao trlen khai thyc hién va bao
céo vé SO Y té, Cuc quan ly Kham, chita bénh - B§ Y té day du, theo dung quy
dinh. (Quyét dinh s 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 cua B truong Bo Y (¢ veé
viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va khao sat hai
long nguoi bénh, nhan vién y t¢ nam 2018; Cong van s6 1315/KCB-
QLCL&CDT ngay 24/10/2018 cua Cuc Quén Iy Kham, chita bénh vé viéc hudng
dan kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat su hai long cua nguoi
bénh, nhéan vién y t& nam 2018 va huéng dan kiém tra, danh gia chat lugng bénh
vién va khao sat su hai long cia ngudi bénh, nhén vién y té nam 2018 cua S& Y té
dugc ding tai trén hé thong Website S& Y té).

Giai dap cic vuéng mic:
* BoY té:
- Néu cac don vi ¢6 vuong méac vé noi dung, phuong phap kiém tra, danh

gid va cac van dé c6 lién quan téi B tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién, dé
nghi dang tai cau hoi vao muc “Héi va Tra 161 theo duong dan:

http://hoi&traloi.chatluongbenhvien.vn.

- Trong trudong hop cin thiét, dé nghi lién hé Cuc Quan ly kham, chita
bénh:



# NOI dung trong Phan A va nhap thong tin, s¢ lizu bao cdo wen he thone
bao cao true tuyén keb.vn: lién h¢ véi hop thu dién tr ulov.vn@gmail.con;

+ NOi dung dénh gid theo Bo tiéu chi chat lugng bénh vién va khao sat hai
long nguoi bénh, nhan vién y té: lién hé DT 04.62.733.028; TS. Duong Huy
Luong BT 0915.363.369; TS. Vuong Anh Duong D1 0963.369.586.

* Sy Y té:

~ Phong Nghiép vu Y- S¢ Y te: S0 dién thoai: 02153825188; BS Pham Anh
Tien: 0947941550; CNCKI Ta Van Hién: 0919358727, dé dugc hudng dan.

Noi nhdn: KT. GIAM DOC
- Nhu trén; A A .
- Giam doc SYT ( ble)

- Cac phong chirc nang SY'I.
- Luu VT, NVY.

A
o i

TS
Luong Dike Son
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PHYU LUC2
BANG CHUNG DANH GIA TIEU CHI A4.6, B3.2 va D3.3

Danh gia tiéu chi A4.6 va B3.2:

Cac bénh vién khong c6 bang chimg da tién hanh khao sat hai [ong nguoi

bénh va nhan vién y té déu cham muc 1 cho tidu chi A4.6 va B3.2.

Bang ching phuc vu cho danh gia tleu chi D3.3 (Hop tdc voi co quan
quan Iy trong viée xdy dung céng cu, trién khai, béo cdo hoat dong quan
Iy chat luong bénh vién).

. Co dang tai bang chting phuc vu cho viéc danh gia B9 tiéu chi chat luong
bénh vién Viét Nam nam 2017.

. Co tién hanh khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té va c6 nhap sb
lidu trén phan mém truc tuyén nam 2018.

. Co6 gbép y cho huong dan danh gia B tiéu chi chat luong bénh vién Vit
Nam trén phan mém truc tuyén bing tai khoan cua bénh vién.

Huéng dan phén loai danh gia:
Néu bénh vién khong thuc hién ca 3 hoat dong trén: danh gia & muc |

Néu bénh vién thuc hién tir 1 dén 2 hoat dong trén: danh gia khong qua
muc 2, tiéu chi D3.3.
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